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= Keterbukaan (Openess)
= Berpikir positii (Positiveness)

= Dukungan (Supportiveness)
- Kesetaraan (Equal)
= Empati (Empathy)




Kemampuan membuka dirl
atau berbagi iniormasi
dengan orang lain sehingga
orang lain mampu mengenal
dan memahami dir Kita
juga sebaliknya.




Kemampuan bersikap untuk melihat orang atau
masalah dengan mengutamakan hal-hal yang
baik serta jauh dari prasangka.




SUPPORTIVENESS

Kemauan untuk mendukung orang lain baik
dalam pembicaraan maupun aktivitas sehingga
orang lain merasa mendapat dorongan dan
dibantu



EQUAL

Kemampuan bersikap
uniuk menerima
perbedaan namun (idak
membedakan seseorang
baiK dari latar pendidikan,
Kultur, etnik, agama,
¢konomi dll.




EMPATHY

Kemampuan
menempatkan diri pada
sikap dan perasaan orang
lain dalam menghadapi
v suatu keadaan sehingga
. mampu memberikan
respon yang baik dan
benar.




sConiidence
*Immediacy
*Interaction Management

*EXpressiveness
*0ther Orientation




Coniidence

seseorang yang memiliki kepercayaan diri
mampu mengendalikan rasa cemas ketika
berhadapan dengan orang lain. Sekaligus pula
mampu berkomunikasi dengan elektii dengan
orang-orang yang gelisah, pemalu atau
Khawalir bahkan membual mereka merasa
nyamai.



Terciptanya rasa kebersamaan dan
Kesatuan diantara pihak-pihak
yang herkomunikasl.



Interaction Management

Pengendalian interaksi untuk memperolen
Kepuasan bagl pihak-pihak yang
berkomunikasi. Pengendalian ini balk bersiiat
uniuk diri pribadi juga bagaimana perduli
pada pihak yang dihadapi agar mampu
mengendalikan komunikasi yang terjadi.



EXpressiveness

Hal Inl mengacu pada keterampilan
mengomunikasikan keterlibatan dalam
Interaksi.

Kualitas inl menekankan pada (anggung jawab
dalam berbicara dan mendengarkan secara
bergantian dengan kesesuaian Isi pesan
aniara verbal dan nonverbal.



Other Orientation

Fokuskan perhatian kepada pihak yang
dihadapi, Ini Kebalikan dari iokus
pada dir1 sendiri dimana
Kecenderungan orang untuk
mempercakapkan mengenai diri
sendiri.
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