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BAB 1
PENDAHULUAN 

      Strategi pemasaran yaitu salah satu cara untuk memperkenalkan suatu produk kepada pelanggan, serta hal tersebut menjadi suatu hal yang sangat penting karena nantinya akan berhubungan dengan keuntungan yang akan didapat oleh suatu perusahaan. Strategi pemasaran nantinya akan berguna secara maksimal jika didukung oleh perencanaan yang terstruktur atau terperinci  baik  hal tersebut dalam segi internal maupun eksternal sebuah perusahaan. Dalam suatu ilmu pemasaran, sebelum melaksanakan berbagai macam sebuah promosi mauapun pendekatan pemasaran lainnya, perusahan harus terlebih dahulu mencari tau target pasar atau segmentasi pasas secara terperinci. Sebagian besar kegagalan suatu usaha yang terjadi biasanaya disebabkan oleh gagalnya suatau perusahaan yang memperjelaskan pasar yang akan dituju serta bagaimana potensinya. Dengan banyaknya jumlah pelanggan serata  keanekaragaman berbagai jenis keinginan pembelian menyebabkan perusahaan tidak akan bisa dapat memasuki semua jenis segmen pasar, perusahaan harus bisa mudah  memperjelaskan segmentasi pasar yang dapat dengan mudah dilayani paling efektif dan efisien , yaitu dengan melakukannya  penelitian segmentasi terhadap pasar. 	Comment by nindi@unpad.ac.id: Jika ini merupakan kutipan maka seharusnya dirimu berikan sumber kutipan.
Saya tidak menyarankan kutipan digunakan dari paragraph pertama.. 
     Di era jaman modern seperti saat ini, adanya persaingan bisnis antara perusahaan yang sejenis semakin tinggi jumlahnya, maka dari itu  perusahaan dipaksa  untuk bisa beradaptasi  dengan kebutuhan serta keinginan pelanggan .Semakin terus meningkatnya kebutuhan pelanggan maka dari itu  bisa menyebabkan timbulnya sebuah persaingan perusahaan-perusahaan baru dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan serta keinginan terhadap pelanggan.. Dimana setiap demi setiap perusahaan harus menawarkan keunggulan-keunggulan dari suatu produk yang nnatinya akan dihasilkan. Keadaan tersebut menjadi salah satu adanya faktor pendorong bagi terciptanya sebuah persaingan bagi setiap kalangannya khususnya para pelaku yang memiliki bisnis. Perkembangan teknologi informasi yang semakin terus berkembangan dengan sangat pesat dan telekomunikasi juga membuat suatu keadaan pasar semakin menjadi dinamis , mengharuskan para pelaku suatu bisnis untuk harus terus-menerus berimprovisasi serta berinovasi untuk  mempertahankan para pelanggannya.	Comment by nindi@unpad.ac.id: 2 kalimat yg sama intinya.. pilih aja salah satu	Comment by nindi@unpad.ac.id: Gimana sih ini maksudnya???	Comment by nindi@unpad.ac.id: Siapa yg mengharuskan?
     Berkembangnya suatu teknologi informasi serta telekomunikasi akan memudahkan para pelaku pembisnis dalam menjalankan suatu bisnisnya. Salah satu teknologi informasi serta  telekomunikasi yang sangat mendukung kebutuhan tersebut yaitu pada internet. Saat ini perkembangan internet terjadi sangat cepat serat sanagt mudah menjangkau seluruh wilayah Indonesia danpastinya  setiap pemilik  bisnis menginginkan produknya dikenal oleh seluruh masyarakat secara luas. Dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini, menyebabkan perkembangan setiap pengguna internet di Indonesia berkembang  semakin sangat cepat .Penggunaan internet yang sangat cepat menjadikan  Indonesia bisa membuat semua hal berubah dengan sangat cepat di era digital ini.	Comment by nindi@unpad.ac.id: Kalimat yg nggak perlu

          Komunikasi berasal dari bahasa latin yaitu communis adapun bahasa lain Inggris yaitu Communication yang berartikan membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih nantinya akan menjadi kesatuan bersama merupakan usaha yang mempunyai tujuan untuk bersama ataupun kesamaan makna. Secara umum Komunikasi merupakan proses penyampaian atau pertukaran informasi, pernyataan, pertanyaan salah satu seseorang kepada orang lain. Dalam penjelasan pengertian komunikasi ini pastinya akan melibatkan manusia. 	Comment by nindi@unpad.ac.id: Apaan nih? Kok ditaruh di latar belakang..
Ingat ya latar belakang untuk menjelaskan masalah riset
     Pemasaran merupakan aktivitas yang dilaksanakan oleh suatu perusahaan untuk mempromosikan sebuah produk atau jasa yang dimilikinya. Pemasaran ini biasanya terdiri dari pengiklanan, penjualan serta pengiriman suatu produk ke pembeli atau perusahaan orang lain. Dalam melakukan sebuah promosi biasanya akan mencari target sasaran yang sesuai dengan produk yang akan dijualnya. Langkah selanjutnya untuk melakukan promosi biasanya perusahaan atau toko akan melibatkan selebgram atau selebriti untuk membantu menaikkan produk tersebut. 	Comment by nindi@unpad.ac.id: Ini kalimat buat apa sih????
Kalau hanya sekadar kutipan nanti saja di bab 2 dan bab 3.
Mana sih ini penjelasan permasalahan risetnya????
     Strategi Komunikasi merupakan suatu perencanaan dalam menyampaikan pesan melalui penggabungan dari berbagai unsur komunikasi yaitu formalitas, frekuensi, isi serta saluran komunikasi maka dari itu pesan yang disampaikan dengan sangat mudah diterima atau dipahami yang bisa mengubah perilaku maupun sikap seseorang dengan tujuan komunikasi. 
    Manusia merupakan salah satu  makhluk sosial yang pastinya akan tergantung selalu serta  membutuhkan satu sama dengan lainnya. Biasanya salah satu interaksi sosial yang sering kali dilaksanakan yaitu kegiatan jual beli, atau sebutan istilah lainnya yaitu kegiatan pemasaran. Diantaranya faktor dari kurangnya suatu lapangan pekerjaan yaitu dengan seseorang memilih untuk membuka atau menciptakan sendiri lapangan pekerjaan bagi dirinya sendiri melalui berwirausaha. Generasi ini mengalami transformasi  gaya hidup sendiri sejak adanya  pemanfaatan suatu teknologi serta memanfaatkan dari perkembangan tekhnologi pada era globalisasi, agar semakin berkembang kreatif dan inovatif. Pada  kehidupan sehari-hari, setiap seseorang  yang bisa mendirikan usaha sendiri biasanya disebut seorang wirausaha. Wirausaha yaitu seseorang yang mampu berani mengambil suatu resiko untuk membuka usaha dari berbagai jenis macam kesempatan. Jadi arti dari wirausaha sendiri yaitu suatu kemampuan untuk berani mengambil Tindakan resiko serta  menciptakan inovasi  baru yang bisa dengan sangat mudah diterima oleh masyarakat Indonesia. Memasuki usaha yang snaagt kompetitif, seorang wirausaha harus bisa memiliki pikiran kreatif  untuk membuat  peluang usaha. 
        Dunia usaha sekarang harus bisa  melahirkan kreatifitas dan inovasi yang sangat  tinggi. Yang bisa  memanfaatkan sesuatu untuk di kembangkan untuk menjadi suatu  peluang usaha. strategi yang mantap agar dapat menggunakan kesempatan atau peluang yang ada dalam sebuah pemasaran, sehingga posisi atau kedudukan suatu  perusahaan di pasar dapat dipertahankan dan sekaligus ditingkatkan untuk menarik sebuah  konsumen .     
    Manajemen pemasaran dilihat dari adanya empat strategi pemasaran disebut dengan bauran pemasaran barang 4P, yaitu produk, distribusi, promosi dan harga. Pemasaran juga tidak  hanya soal membicarakan suatu produk dan  harga produk, lalu mendistribusikan produk, tetapi juga hal yang sangat penting  mengkomunikasikan suatu produk terhadap masyarakat agar produk tersebut dengan sangat mudah  dikenal dengan masyarakat Indonesia dan konsumen akan bersedia membeli suatu produk tersebut untuk mengkomunikasikan produk dengan  disusun sebuah  strategi yang sering disebut dengan bauran promosi (promotion mix) yang terdiri dari sebuah elemen-elemnen promosi komunikasi pemasaran yang terdiri dari periklanan, pemasaran secara langsung, bagamaina promosi penjualan, penjualan personal, serta pemasaran interaktif. Kegiatan pemasaran mencakup juka usaha-usaha untuk mengetahui serta  mengerti tentang langganan, terhadap siapa saja barang dan jasa yang akan dihasilkan itu akan dijual. Dalam suatu  kegiatan pemasaran termasuk penentuan sebuah produk apa saja yang dibutuhkan serta  dinginkan oleh pelanggan sebuah pemasaran termasuk ke dalam penentuan produk apa yang akan dibuat dan tercakup pula keputusan tentang pengembangan produk, perancangan penentuan tingkat harga jual atau harga yang dibebankan kepada konsumen dan kebijakan pembayaran pada penggunaan produk.
          Berkembangnya teknologi informasi dan telekomunikasi akan memudahkan para pelaku bisnis dalam menjalankan bisnisnya. Salah satu teknologi informasi dan telekomunikasi yang mendukung kebutuhan tersebut adalah internet. Saat ini perkembangan internetterjadi sangat cepat dan dapat menjangkau seluruh dunia dan setiap pelaku bisnis menginginkan produknya dikenal oleh masyarakat secara luas. Dengan perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini, mengakibatkan perkembangan pengguna internetdiIndonesia tumbuh semakin pesat.Penggunaan internet yang sangat majudi Indonesia membuat semua hal berubah dengan sangatcepat di era digital ini

1.1 Konteks Penelitian 	Comment by nindi@unpad.ac.id: Ini buat apa?
Apa bedanya dengan latar belakang?
    Pada masa pandemi saat ini banyak sekali orang-orang yang kehilangan pekerjaannya karena pemerintah mengeluarkan kebijakan yang berisikan himbauan kepada masyarakat Indonesia untuk tidak beraktivitas di luar rumah terlebih dahulu guna untuk memutus rantai penyebaran virus corona maka dari itu banyak diantaranya yang memulai untuk terjun ke dunia bisnis mulai dari orang tua bahkan sampai remaja pun membuka online shop kecil-kecilan milik sendiri. Salah satunya yang menjadi pusat perhatian untuk di teliti jauh lebih dalam yaitu online shop yang bernama THR Shop yang berada di Bekasi. Setelah di cari tahu pemilik dari toko tersebut yaitu remaja perempuan bernama Tihara yang berusia 20 tahun saat ini. Toko ini sangat cepat prosesnya karena mulai dari online shop kecil sampai saat ini sudah memiliki toko yang sangat besar dan bagus di kota Bekasi. Hal tersebut sangat menjadi pusat perhatian karena pastinya terdapat berbagai media yang digunakan serta strategi pemasaran yang sangat menarik yang dipakai oleh toko ini. Walaupun kondisi seperti ini tidak membuatnya menurun malah justru menaik terus menerus bahkan di tokonya pun setiap harinya selalu ramai dikunjungi. Pada dasarnya strategi pemasaran dalam pembukaan toko atau online shop memang sangat diperlukan sekali untuk menarik banyak pelanggan agar membelinya ataupun mengunjunginya. Memanfaatkan berbagai mediapun sudah tidak asing lagi untuk mempromosikan barang atau jasa yang ditawarkan dari berbagai macam bahan-bahan untuk mempromosikan dalam bentuk gambar maupun video. 	Comment by nindi@unpad.ac.id: Kok tetiba dikaitkan dg covid-19?? Nggak ada penjelasan di paragraf2 sebelumnya..	Comment by nindi@unpad.ac.id: Maskudnya toko ini sudah sangat besar dan bagus itu bagaimana? Adakah data pendukung?
Apakah toko ini baru muncul di saat pandemi Covid – 19 jadi nyambung dg paragraph sebelumnya??
Lalu kok dalam waktu setahun sudah bisa dibilang berhasil, apa argumentasinya?
Lalu kenapa harus toko ini yg diteliti??? Fenomena komunikasinya apa???	Comment by nindi@unpad.ac.id: Jika ini yg melandasi toko ini layak untuk diteliti maka saya menilai strategi pemasaran digital yg dilakukannya sama saja dg jutaan toko lainnya..
So why is it so important for us to do the SCIENTIFIC RESEARCH???
    Toko Thr sendiri merupakan toko yang menjual berbagami macam skincare serta komestik untuk semua kalangan baik laki-laki maupun perempuan semua barang ada dan lengkap. Toko thr sendiripun memiliki lokasi yang sangat amat strategis tepatnya di pinggir jalan yang memudahkan pengunjung untuk mengakses ke jalan tersebut serta terlihat jelas oleh semua orang jika melintasi jalur tersebut. Staregi pemasaran yang digunakan thr shop memanfaatkan kecanggihan berbagai media sosial mulai dari Instagram, Tiktok dan WhatsApp. Toko inipun menjual barangnya tidak hanya aktif di offline saja akan tetapi di online pun sangat aktif melalui shopee serta website thr shop sendiri. 

1.2 Fokus Penelitian 
     Berdasarkan pemaparan yang sudah dijelaskan di latar belakang diatas maka dapat disimpulkan bahwa fokus dalam sebuah penelitian ini berfokus terhadap online shop yaitu Thr Shop yang dimana toko ini memiliki strategi pemasaran yang sangat menarik pada tahun 2020 karena di masa pandemi saat ini toko tersebut masih terus ramai dikunjungi dan dicari-cari oleh semua kalangan baik laki-laki maupun perempuan. Tentunya berhubungan dengan materi komunikasi strategis guna untuk memahami jauh lebih dalam yang berfokus apa yang sudah disebutkan pada kalimat diatas dengan itu penelitian ini akan memakai metode penelitian kualitatif. 	Comment by nindi@unpad.ac.id: Kalimat ini sebaiknya dibuang aja.. seharusnya pada fokus riset itu hanya kalimat singkat ttg apa fokus risetmu

1.3 Pertanyaan Penelitian 
    Berdasarkan dari konteks penelitian yang sudah dipaparkan diatas maka bisa disimpulkan fokus penelitian sebagai berikut : 	Comment by nindi@unpad.ac.id: Nanti disesuaikan jika masalah risetnya sudah jelas ya
1.) Bagaimanakah strategi pemasaran komunikasi dalam mempromosikan toko thr shop suatu produk? 
2.) Apa saja hambatan pemasaran komunikasi toko thr shop dalam mempromosikan suatu produk? 
3.) Mengapa strategi pemasaran online yang difokuskan oleh toko thr shop tersebut?
4.) Bagaimana cara yang dilakukan toko thr shop dalam memprosikan suatu produk?

1.4 Tujuan Penelitian 
     Penelitian ini dilakukan karena untuk mengetahui jauh lebih dalam mengenai strategi pemasaran pada toko thr shop, tujuan penelitian lainnya agar peneliti dapat lebih tau serta menambah pengalaman, wawasan yang baru mengenai studi kasus online shop. Jika dilihat dari latar belakang, fokus penelitian, serta pertanyaan penelitian maka penulis dapat menyimpulkan tujuan dari adanya penelitian ini yaitu sebagai berikut : 
1.) Untuk memahami atau mendeskripsikan strategi pemasaran komunikasi pada toko thr shop dalam mempromosikan suatu produk. 
2.) Untuk memahami atau mendeskripsikan hambatan pemasaran komunikasi pada toko thr shop dalam mempromosikan suatu produk. 
3.) Untuk mengetahui bagaimana cara toko thr shop dalam menjaga popularitasnya pada masa pandemi saat ini. 
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